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Cele przedmiotu:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami, prawi-
dłowościami i problemami zarządzania zasobami ludzkimi, jak również procesem
zarządzania kapitałem ludzkim w nowoczesnej organizacji. Najważniejsze aspekty
rozwijane podczas zajęć dotyczą planowania i alokacji zasobów pracy, oceny pracy
i pracowników, systemów motywowania, rozwoju kapitału ludzkiego organizacji.
Celem przedmiotu jest również zapoznanie studentów z interdyscyplinarną pro-
blematyką negocjacji. W trakcie wykładów przedstawione zostaną obszary, na
których najczęściej prowadzi się negocjacje oraz ważne aspekty profesjonalnego
podejścia do procesu negocjacji. Omówione zostaną style negocjacyjne, strategie,
a także kulturowe uwarunkowania pertraktacji. Całość problematyki poparta zo-
stanie licznymi praktycznymi przykładami autentycznych negocjacji z różnych
dziedzin życia społecznego i gospodarczego. Wiedza na temat negocjacji stanowi
początek praktycznych umiejętności negocjacyjnych (szlifowanych podczas ćwi-
czeń projektowych), które są nieodłącznym elementem życia zarówno zawodowe-
go, jak też osobistego każdego człowieka.

Literatura:

1. Król H., Ludwiczyński A. 2008 Zarządzanie Zasobami Ludzkimi. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.
2. Myśliwiec G. 2007 Grzegorz Techniki i triki negocjacyjne, czyli jak negocjują
profesjonaliści. Wydawnictwo Difin, Warszawa.
3. Armstrong M. 2007 Zarządzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna,
Kraków.
4. Nęcki Z. 2005 Negocjacje w biznesie. Wyd. Profesjonalnej Szkoły Biznesu,
Kraków.
5. Thomson P. 1998 Sposoby komunikacji interpersonalnej. Wyd. Zysk i S-ka,
Poznań.

Przedmioty poprze-
dzające (wymaga-
nia wstępne):

Marketing. Podstawy zarządzania.

2 Efekty kształcenia (EK) dla modułu – przedmiotu
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Wiedza

NMZK_W1

Student ma wiedzę niezbędną do rozumienia procesów
związanych z zarządzaniem zasobami ludzkimi w or-
ganizacji, w tym zna modele funkcji personalnej, zna-
czenie kultury organizacyjnej, metodykę analizy pra-
cy, metody oceniania pracowników, narzędzia moty-
wowania, główne czynniki rozwoju kapitału ludzkiego
organizacji.

ZI2_W13
S2A_W07
R2A_W02
R2A_W09

NMZK_W2
Student ma wiedzę niezbędną do rozumienia proce-
su negocjacji, zna fazy procesu oraz techniki i style
negocjacji.

ZI2_W15 S2A_W11
R2A_W09

Umiejętności
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NMZK_U1

Posiada umiejętność wyszukiwania potrzebnych infor-
macji o organizacji i otoczeniu oraz stosownie do ist-
niejących warunków twórczo wspomóc procesy: plano-
wania zatrudnienia, oceny, motywacji i rozwoju pra-
cowników. Potrafi kierować pracą zespołu zadaniowe-
go oraz współpracować w ramach zespołu.

ZI2_U14 R2A_U02

NMZK_U2
Student umie zastosować wybrane techniki negocjacji
w praktyce, potrafi identyfikować różne style negocja-
cji oraz techniki manipulacyjne w negocjacjach.

ZI2_U03 R2A_U02

Kompetencje społeczne

NMZK_K1
Zna zakres posiadanej przez siebie wiedzy i posia-
danych umiejętności, rozumie potrzebę ciągłego do-
kształcania się i rozwoju (zawodowego, osobistego).

ZI2_K01
S2A_K01
R2A_K01
R2A_K07

NMZK_K2

Student ma świadomość znaczenia współpracy jako
elementu kapitału społecznego niezbędnego do roz-
woju organizacji i grup. Rozumie potrzebę kierowa-
nia zespołem zadaniowym i potrafi realnie ocenić w
tym zakresie własne możliwości. Rozumie znaczenie i
odpowiedzialność w procesie komunikacji za właściwy
dobór sposobu i środka przekazu.

ZI2_K03 S2A_K02
R2A_K02

3 Szczegółowy opis modułu – przedmiotu
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NMZK_W1
NMZK_K1
NMZK_K2

Od pracy do kapitału ludzkiego. W 2.00 2.00 302 721

NMZK_W1
NMZK_K1
NMZK_K2

Planowanie i alokacja zasobów ludzkich. W 2.00 2.00 302 721

NMZK_W1
NMZK_K1
NMZK_K2

Ocena pracy i pracowników. Systemy motywowania pra-
cowników. Rozwój kapitału ludzkiego organizacji. W 6.00 4.00 302 721
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NMZK_W1
NMZK_K1
NMZK_K2

Organizacja procesów personalnych. W 2.00 2.00 302 721

NMZK_W2
NMZK_K1
NMZK_K2

Istota procesu komunikacji i negocjacji. Faza przygotowa-
nia negocjacji. Faza wstępna - prenegocjacje Faza główna
- negocjacje w równej pozycji, dysproporcja pozycji, im-
pas. Taktyki argumentacji. Faza finalizowania negocjacji.

W 8.00 5.00 302 721

Suma godzin: 20.00 15.00 — —

NMZK_U1
NMZK_K1
NMZK_K2

Identyfikacja modeli zarządzania ludźmi w organizacji. CA 2.00 2.00 601 711

NMZK_U1
NMZK_K1
NMZK_K2

Planowanie zatrudnienia. CA 2.00 2.00 601 711

NMZK_U1
NMZK_K1
NMZK_K2

Ocenianie pracowników. Czynniki różnicujące produk-
tywność grupy pracowników. Wybrane systemy szkoleń. CA 6.00 6.00 601 711

NMZK_U1
NMZK_K1
NMZK_K2

Organizacja zarządzania zasobami ludzkimi. Cele, prze-
bieg i skutki outsourcingu. CA 2.00 2.00 601 711

NMZK_U2
NMZK_K1
NMZK_K2

Istota procesu komunikacji, elementy komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej. Symulacje uwzględniające wykorzysta-
nie poszczególnych faz procesu negocjacyjnego: faza przy-
gotowania negocjacji, faza wstępna, faza główna, faza fi-
nalizacji.

CA 8.00 8.00 601 711

Suma godzin: 20.00 20.00 — —

4 Statystyka modułu – przedmiotu

Liczba godzin nakładu pracy studenta i punkty ECTS Liczba go-
dzin ECTS

Liczba godzin (punktów ECTS) - zakres obowiązkowy 0 0
Liczba godzin (punktów ECTS) - zakres do wyboru 0 0
Łączna liczba godzin (punktów ECTS), którą student uzyskuje poprzez bezpo-
średni kontakt z nauczycielem akademickim 0 0

Łączna liczba godzin (punktów ECTS), którą student uzyskuje na zajęciach prak-
tycznych np. laboratoryjne, projektowe, terenowe, warsztaty 0 0

Przewidywany nakład pracy własnej (bez udziału prowadzącego lub z udziałem
w ramach konsultacji) konieczny do realizacji zadań programowych przedmiotu 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk rolniczych,
leśnych i weterynaryjnych 0 0
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Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk technicz-
nych 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk społecznych 0 0

5 Kryteria oceny

Efekt kształcenia dla przedmiotu –

Na ocenę 2.0
nie zna modeli funkcji personalnej, znaczenia kultury organizacyjnej, metodyki ana-
lizy pracy, metod oceniania pracowników, narzędzi motywowania, żadnych czynników
rozwoju kapitału ludzkiego organizacji.

Na ocenę 3.0
zna w minimalnym zakresie modele funkcji personalnej, znaczenie kultury organizacyj-
nej, kojarzy metodykę analizy pracy, metody oceniania pracowników, narzędzia moty-
wowania, główne czynniki rozwoju kapitału ludzkiego organizacji.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0
zna modele funkcji personalnej, znaczenie kultury organizacyjnej, metodykę analizy
pracy, metody oceniania pracowników, narzędzia motywowania, główne czynniki roz-
woju kapitału ludzkiego organizacji.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0
ma pogłębioną wiedze na temat modeli funkcji personalnej, znaczenia kultury organiza-
cyjnej, metodyki analizy pracy, metod oceniania pracowników, narzędzi motywowania,
czynników rozwoju kapitału ludzkiego organizacji.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0 nie rozumie procesu negocjacji, nie zna faz procesu oraz technik i stylów negocjacji.

Na ocenę 3.0
ma ograniczone rozumienie procesu negocjacji, zna fazy procesu oraz potrafi wskazać
kilka technik i stylów negocjacji.

Na ocenę 3.5
Na ocenę 4.0 zna i rozumie proces negocjacji, zna fazy procesu oraz techniki i style negocjacji.
Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0
ma pogłębiona wiedze o procesie negocjacji, zna fazy procesu oraz techniki i style
negocjacji.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –

Na ocenę 2.0
nie potrafi szukać potrzebnych informacji o organizacji i otoczeniu ani wspomagać
procesy takie jak: planowanie zatrudnienia, ocena, motywacja i rozwój pracowników;
nie umie współpracować w ramach zespołu.

Na ocenę 3.0
umie wyszukać potrzebne informacje o organizacji i otoczeniu oraz w podstawowym
zakresie wspomóc procesy: planowania zatrudnienia, oceny, motywacji i rozwoju pra-
cowników; umie współpracować w ramach zespołu.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0

umie wyszukać potrzebne informacje o organizacji i otoczeniu oraz z uwzględnieniem
istniejących warunków twórczo wspomóc procesy: planowania zatrudnienia, oceny, mo-
tywacji i rozwoju pracowników; umie kierować pracą zespołu zadaniowego oraz współ-
pracować w ramach zespołu.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0

umie szybko wyszukać potrzebne informacje o organizacji i otoczeniu oraz z uwzględ-
nieniem istniejących warunków twórczo i precyzyjnie wspomóc procesy: planowania
zatrudnienia, oceny, motywacji i rozwoju pracowników; umie kierować pracą zespołu
zadaniowego oraz współpracować w ramach zespołu.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –

Na ocenę 2.0
nie umie zastosować technik negocjacji w praktyce, nie potrafi identyfikować stylów
negocjacji oraz technik manipulacyjnych w negocjacjach.

Na ocenę 3.0
umie zastosować najprostsze techniki negocjacji w praktyce, potrafi identyfikować pod-
stawowe style negocjacji oraz techniki manipulacyjne w negocjacjach.
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Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0
umie zastosować wybrane techniki negocjacji w praktyce, potrafi identyfikować rożne
style negocjacji oraz techniki manipulacyjne w negocjacjach.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0
umie zastosować wyszukane techniki negocjacji w praktyce, potrafi identyfikować rożne
style negocjacji oraz techniki manipulacyjne w negocjacjach.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0 nie rozumie potrzeby dokształcania się i rozwoju, nie jest świadomy braków wiedzy.

Na ocenę 3.0
jest świadomy posiadanej wiedzy i posiadanych umiejętności, nie w pełni rozumie po-
trzeby ciągłego dokształcania się i rozwoju.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0
zna zakres posiadanej przez siebie wiedzy i posiadanych umiejętności, rozumie potrzebę
ciągłego dokształcania się i rozwoju.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0
zna zakres posiadanej przez siebie wiedzy i posiadanych umiejętności, rozumie potrzebę
ciągłego dokształcania się i rozwoju, potrafi oddziaływać swoją postawą na innych,
umie przekazać to w procesie komunikacji i rzeczowo dobierać argumenty.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –

Na ocenę 2.0

nie dostrzega znaczenia współpracy jako elementu kapitału społecznego niezbędnego
do rozwoju organizacji i grup; nie rozumie potrzeby kierowania zespołem zadaniowym
i nie potrafi realnie ocenić w tym zakresie własnych możliwości; nie rozumie znacze-
nia i odpowiedzialności w procesie komunikacji za właściwy dobór sposobu i środka
przekazu.

Na ocenę 3.0

słabo dostrzega znaczenie współpracy jako elementu kapitału społecznego niezbędnego
do rozwoju organizacji i grup; rozumie potrzebę kierowania zespołem zadaniowym i
słabo potrafi realnie ocenić w tym zakresie własne możliwości; słabo rozumie znaczenie i
odpowiedzialność w procesie komunikacji za właściwy dobór sposobu i środka przekazu.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0

ma świadomość znaczenia współpracy jako elementu kapitału społecznego niezbędne-
go do rozwoju organizacji i grup; rozumie potrzebę kierowania zespołem zadaniowym
i potrafi realnie ocenić w tym zakresie własne możliwości, rozumie znaczenie i odpo-
wiedzialność w procesie komunikacji za właściwy dobór sposobu i środka przekazu.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0

ma świadomość znaczenia współpracy jako elementu kapitału społecznego niezbędnego
do rozwoju organizacji i grup i potrafi w tym względzie oddziaływać na postawy innych;
doskonale rozumie potrzebę kierowania zespołem zadaniowym i potrafi realnie ocenić
w tym zakresie własne możliwości; rozumie znaczenie i odpowiedzialność w procesie
komunikacji za właściwy dobór sposobu i środka przekazu i potrafi oddziaływać na
postawy innych w tym obszarze.
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Symbole zastosowane w karcie przedmiotu

Formy zajęć
Korespondują z metodami dydaktycznymi (dyskusja, projekt, doświadczenie/eksperyment/wykonanie

czynności, rozwiązazywanie problemu, studium przeypadku, analiza i ocena tekstów źródłowych
1 wykład
11 ćwiczenia audytoryjne
21 ćwiczenia projektowe
22 ćwiczenia laboratoryjne
23 warsztaty
24 ćwiczenia terenowe

31 ćwiczenia seminaryjne
32 seminarium dyplomowe
33 konserwatorium
. . . ,1 eL – zajęcia e–learning
34 lektorat
35 wychowanie fizyczne

Oceny formujące (Of)
101 sprawdzian wiedzy
201 sprawdzian umiejętności: wykonania zadania
obliczeniowego, analitycznego, czynności,
wypracowania decyzji
202 zaliczenie projektu (indywidualne, grupowe)
203 zaliczenie raportu/sprawozdania z prac
laboratoryjnych/ćwiczeń praktycznych (indywidualne,
grupowe)
301 ocena prezentacji ustnej, umiejętności wypowiedzi
ustnej, udzielania instruktażu

302 ocena zaangażowania w dyskusji, umiejętności
podsumowania wartościowania
403 zaliczenie/ocena pracy pisemnej, recenzji, eseju
501 zaliczenie dziennika praktyk
601 ocena umiejętności pełnienia nałożonej funkcji
w zespole

Ocena podsumowująca (Of)
701 egzamin (zaliczenie końcowe) pisemny
ograniczony czasowo
707 test jednokrotnego wyboru
703 test wielokrotnego wyboru
711 rozwiązanie zadania problemowego, analiza
przypadku
721 demonstracja praktycznych umiejętności

731 egzamin ustny (zaliczenie końcowe ustne)
. . . ,1 z dostępem do podręczników
. . . ,2 bez dostępu do podręczników
741 praca dyplomowa
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