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Celem nadrzednym kursu jest nabycie przez studentéw wiedzy na temat technik
i narzedzi niezbednych do opisywania proceséw, dokonywania ich analizy oraz
optymalizacji. Uczestnicy zdobeda wiedze teoretycznag i praktyczne umiejetnosci
dotyczace planowania i realizacji inicjatyw majacych na celu poprawe skutecz-
nosci i efektywnosci procesow biznesowych. Po zakoriczeniu studenci beda znali
idee optymalizacji proceséw oraz mozliwe do wykorzystania metody optymaliza-
cji, ktore beda mogli zastosowaé¢ podczas analizy, oceny i optymalizacji procesdéw
biznesowych w organizacji.
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1. Wprowadzenie - przedstawienie i wyjasnienie stownic-
twa zwigzanego z procesami biznesowymi. Czym jest, a
czym nie jest proces biznesowy, jakie sa jego poziomy
zlozonosci oraz jakie atrybuty zwiazane sa z procesami
biznesowymi. Czym jest organizacja procesowa, jak mo-
ze wygladaé struktura organizacyjna przedsiebiorstwa, w
ktorym zarzadza sie procesami. Okreslenie wad i zalet
kazdej z przedstawionych mozliwosci. 2. Wizualizacja i
modelowanie danych. 3. Analiza proceséw biznesowych
- wprowadzenie uczestnikéw do zagadnienn zwiazanych z
identyfikowaniem i analiza proceséw biznesowych. Zrodta
informacji o procesach oraz cechy kazdego z nich. Pojecie
modelu, rodzaje modeli, a takze to, czym jest mapa pro-
ces6w. Narzedzia analityki biznesowej - tworzenie rapor-
tow i analiz wielowymiarowych. 4. Notacje wykorzystywa-
ne do modelowania procesé6w biznesowych - uwypuklenie
réznic pomiedzy notacjami, ktére moga byé wykorzysta-
ne do zamodelowania procesé6w biznesowych. Omoéwienie
notacji: UML (diagramy aktywnosci), eEPC , BPMN, SI-
POC, IDEFO0 oraz RACI. Zagrozenia czyhajace podczas
modelowania. Narzedzia IT, ktére moga zostaé wykorzy-
stane do modelowania proceséw. 5. Zarzadzanie proce-
sami biznesowymi - przyblizenie zagadnieri zwiazanych
z zarzadzaniem procesami biznesowymi. Wyjasnienie po-
je¢ BPM, BPR, BPI oraz oméwienie rozwoju podejicia
procesowego na przestrzeni lat. Wyjasnienie powiazania
pomiedzy strategia biznesowa organizacji, a procesami
w niej zachodzacymi. Przedstawienie najczesciej spotyka-
nych klasyfikacji proceséw. Pojecia BPMS oraz mozliwo-
$ci, wymagania i korzysci, ktére wiaza si¢ z wdrozeniem
w organizacji narzedzi tej klasy. 6. Monitorowanie proce-
soéw biznesowych - wprowadzenie uczestnikéw do zagad-
nien zwigzanych z monitorowaniem i pomiarem proceséw
biznesowych. Argumenty przemawiajace na rzecz Sledze-
nia warto$ci wskaznikow proceséw i rodzaje tych wskaz-
nikéw. Ktore procesy nalezy mierzy¢ w organizacji, ktora
dotychczas tego nie robila oraz jakich powinna do tego
uzy¢ wskaznikow. Systematyczne podejscie do opisywa-
nia wskaznikow, dobre praktyki zwigzane z definiowaniem
wskaznikow oraz sposoby ich interpretowania. Dodatkowo
zaprezentowany zostanie model oceny dojrzatosci proce-
su i organizacji (PEMM). 7. Modelowanie wyboréw dys-
kretnych z wykorzystaniem metod sztucznej inteligencji,
uczenia maszynowego, indukcji drzew. 8. Optymalizacja
proces6w biznesowych z wykorzystaniem metod sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego - wyjasnienie uczest-
nikom istoty optymalizacji proceséw biznesowych. Fazy
optymalizacji, techniki wykrywania przyczyn problemoéw,
potencjalne obszary zmian w procesach, techniki weryfi-
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kacji hipotezy optymalizacyjnej oraz konkretne techniki
optymalizacji. Filozofie optymalizacji wraz z kluczowymi
technikami optymalizacji, ktore sa z nimi zwiazane.
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1. Wizualizacja i modelowanie danych. 2. Analiza proce-
soéw biznesowych. 3. Notacje wykorzystywane do modelo-
W1 wania procesow. 4. Zarzadzanie procesami biznesowymi
W2 - przyblizenie zagadnieil zwigzanych z zarzadzaniem pro-
Ul cesami blznesowyml. 5 Momtqrowgme proceséw bizneso- cp 10.00 | 45.00 202 791
U2 wych. 6. Optymalizacja proceséw biznesowych z wykorzy-
K1 staniem metod sztucznej inteligencji, uczenia maszynowe-
go. 7. Zastosowanie i projektowanie hurtowni danych. 8.
Wsparcie procesow WorkFlow. 9. SOA i rozwigzania w
chmurze.
Suma godzin: 10.00 45.00 — —
4 STATYSTYKA MODULU — PRZEDMIOTU
. . . Liczba go-
Liczba godzin nakladu pracy studenta i punkty ECTS dzin ECTS
Liczba godzin (punktow ECTS) - zakres obowiazkowy 0 0
Liczba godzin (punktow ECTS) - zakres do wyboru 0 0
Laczna liczba godzin (punktow ECTS), ktora student uzyskuje poprzez bezpo-
] . . S 0 0
$redni kontakt z nauczycielem akademickim
Laczna liczba godzin (punktow ECTS), ktora student uzyskuje na zajeciach prak- 0 0
tycznych np. laboratoryjne, projektowe, terenowe, warsztaty
Przewidywany naktad pracy wlasnej (bez udzialu prowadzacego lub z udziatem 0 0
w ramach konsultacji) konieczny do realizacji zadan programowych przedmiotu
Liczba godzin (punktow ECTS) - obszar ksztalcenia w obszarze nauk rolniczych, 0 0
lesnych i weterynaryjnych
Liczba godzin (punktow ECTS) - obszar ksztalcenia w obszarze nauk technicz- 0 0
nych
Liczba godzin (punktow ECTS) - obszar ksztalcenia w obszarze nauk spotecznych | 0 0

5 KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU —

NA OCENE 2.0

Student zna tylko wybrane pojecia i metod z zakresu podejmowania decyzji, zna narze-
NA OCENE 3.0 dzia informatyczne do optymalizacji proceséw biznesowych, jednak jego wiedza ogra-
nicza sie podstawowej znajomosci ich zastosowania.




NA OCENE 3.5
Student zna wiekszo$é¢ pojeé¢ i metod z zakresu podejmowania decyzji, zna i sprawnie
NA OCENE 4.0 . . L ., .
wykorzystuje narzedzia informatyczne do optymalizacji proceséw biznesowych.
NA OCENE 4.5
Student zna i doskonale porusza sie wsrod poje¢ i metod z zakresu podejmowania
NA OCENE 5.0 decyzji, zna mocne i stabe strony narzedzi informatycznych mogacych wspomoc opty-
malizacje proceséw biznesowych.
EFEKT KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU —
NA OCENE 2.0
NA OCENE 3.0 'Studer}t. ma poqstaw.ox.zvad 'wiedzeg na temat czynnikéw determinujacych funkcjonowanie
i rozw0j obszarow wiejskich.
NA OCENE 3.5
Student sprawnie porusza sie w terminologii zwiazanej z funkcjonowaniem obszaréw
NA OCENE 4.0 wiejskich, zna wiekszo$¢ czynnikéow determinujacych rozwdj obszaréw wiejskich, ma
wiedze w zakresie stanu obszardéw wiejskich.
NA OCENE 4.5
Student zna doskonale terminologie zwigzang z funkcjonowaniem obszaréow wiejskich,
zna praktycznie wszystkie czynniki determinujacych rozwéj obszaréow wiejskich, ma
NA OCENE 5.0 . . ) Lo , ] .
wiedze w zakresie obecnego stanu obszardéw wiejskich i wie jak sterowaé poszczegblnymi
czynnikami, by méc zapewnié rozwoj obszaréw wiejskich.
EFEKT KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU —
NA OCENE 2.0
Student potrafi wykonaé tylko niektore analizy ekonomiczne istniejacych, projektowa-
NA OCENE 3.0 . ) . .
nych i modyfikowanych proceséw produkcyjnych i ustugowych.
NA OCENE 3.5
Student potrafi wykona¢ wiekszosé analiz ekonomicznych procesow produkeyjnych i
ushugowych, zaréwno tych istniejacych, projektowanych jak i modyfikowanych. Potrafi
NA OCENE 4.0 L , . . . . .
odpowiednio manewrowa¢ czynnikami wplywajacymi na przebieg procesu, by dopro-
wadzi¢ do optymalizacji proponowanych rozwiazan.
NA OCENE 4.5
Student potrafi wykona¢ wszystkie analizy ekonomiczne proceséw produkcyjnych i
ustugowych (istniejacych, projektowanych i modyfikowanych). Potrafi odpowiednio ma-
NA OCENE 5.0 newrowa¢ czynnikami wplywajacymi na przebieg procesu, by doprowadzi¢ do optyma-
lizacji proponowanych rozwiazan. Dodatkowo potrafi nakreslié scenariusze rozwijajace
przedsiebiorstwo w wybranym horyzoncie czasowym.
EFEKT KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU —
NA OCENE 2.0
Student potrafi wykonaé tylko niektore typy prognoz dla przedsiebiorstwa. Prognozy
NA OCENE 3.0 jego oparte sg na podstawie waskiej gamy modeli procesow i zjawisk. Stosowane przez
niego symulacje stanowia jedynie baze¢ do optymalizacji procesow i zjawisk.
NA OCENE 3.5
Student potrafi wykonaé¢ wiekszosé typowych prognoz dla przedsiebiorstwa. Prognozy
jego oparte sa na podstawie dobrej znajomosci wickszosci typowych modeli proceséw
NA OCENE 4.0 . . . . . . . .
i zjawisk. Stosowane przez niego symulacje pozwalaja dokonaé¢ optymalizacji proceséw
i zjawisk w standardowych przypadkach.
NA OCENE 4.5
Student potrafi wykonaé¢ praktycznie wszystkie typowe prognozy dla przedsiebiorstwa.
Prognozy jego oparte sa na podstawie bardzo dobrej znajomosci szerokiego wachla-
NA OCENE 5.0 : PR . . . )
rza modeli procesdéw i zjawisk. Stosowane przez niego symulacje pozwalaja dokonaé
optymalizacji proceséw i zjawisk z uwzglednieniem duzej liczby czynnikéw zmiennych.
EFEKT KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU —
NA OCENE 2.0




Student w sposob zadowalajacy potrafi planowaé wyznaczone przez siebie lub innych
przedsiewziecia, okreslaé ich cele strategiczne, operacyjne i priorytety. Rozumie po-

NA OCENE 3.0 szczegblne cele strategiczne i operacyjne, ale nie zna skutkow ich wspolnego oddzialy-
wania.
NA OCENE 3.5
Student w dobrze potrafi planowaé¢ wyznaczone przez siebie lub innych przedsiewziecia,
NA OCENE 4.0 okresla¢ ich cele strategiczne, operacyjne i priorytety. W standardowych sytuacjach
planowanie to jest zadowalajace.
NA OCENE 4.5
Student w bardzo dobrze potrafi planowa¢ wyznaczone przez siebie lub innych przed-
NA OCENE 5.0 siewziecia, okresla¢ ich cele strategiczne, operacyjne i priorytety. Rozumie poszczegélne

cele strategiczne i operacyjne, doskonale zna skutki ich wspoélnego oddziatywania.




SYMBOLE ZASTOSOWANE W KARCIE PRZEDMIOTU

Formy zajec
Korespondujg z metodami dydaktycznymi (dyskusja, projekt, doswiadczenie/eksperyment /wykonanie
czynnosci, rozwiazazywanie problemu, studium przeypadku, analiza i ocena tekstéw zréodtowych

1 wyktad

11 éwiczenia audytoryjne
21 ¢wiczenia projektowe
22 ¢wiczenia laboratoryjne
23 warsztaty

24 ¢éwiczenia terenowe

31 ¢wiczenia seminaryjne

32 seminarium dyplomowe
33 konserwatorium

...,1 eLL — zajecia e-learning
34 lektorat

35 wychowanie fizyczne

Oceny formujace (Of)

101 sprawdzian wiedzy

201 sprawdzian umiejetnosci: wykonania zadania
obliczeniowego, analitycznego, czynnosci,
wypracowania decyzji

202 zaliczenie projektu (indywidualne, grupowe)

203 zaliczenie raportu/sprawozdania z prac
laboratoryjnych /éwiczen praktycznych (indywidualne,
grupowe)

301 ocena prezentacji ustnej, umiejetnosci wypowiedzi
ustnej, udzielania instruktazu

302 ocena zaangazowania w dyskusji, umiejetnosci

podsumowania warto$ciowania

403 zaliczenie/ocena pracy pisemnej, recenzji, eseju
501 zaliczenie dziennika praktyk

601 ocena umiejetnosci pelnienia natozonej funkeji

w zespole

Ocena podsumowujaca (Of)

701 egzamin (zaliczenie konicowe) pisemny
ograniczony czasowo

707 test jednokrotnego wyboru

703 test wielokrotnego wyboru

711 rozwigzanie zadania problemowego, analiza
przypadku

721 demonstracja praktycznych umiejetnosci

731 egzamin ustny (zaliczenie koricowe ustne)
...,1 z dostepem do podrecznikow

...,2 bez dostepu do podrecznikow

741 praca dyplomowa




