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Cele przedmiotu:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z interdyscyplinarną problematyką
negocjacji. W trakcie wykładów przedstawione zostaną obszary, na których naj-
częściej prowadzi się negocjacje oraz ważne aspekty profesjonalnego podejścia do
procesu negocjacji. Całość problematyki poparta zostanie licznymi praktyczny-
mi przykładami autentycznych negocjacji z różnych dziedzin życia społecznego i
gospodarczego. Wiedza na temat negocjacji stanowi początek praktycznych umie-
jętności negocjacyjnych (szlifowanych podczas ćwiczeń projektowych), które są
nieodłącznym elementem życia zarówno zawodowego, jak też osobistego każdego
człowieka.
Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami, prawi-
dłowościami i problemami zarządzania zasobami ludzkimi, jak również procesem
zarządzania kapitałem ludzkim w nowoczesnej organizacji. Najważniejsze aspekty
rozwijane podczas zajęć dotyczą planowania i alokacji zasobów pracy, oceny pracy
i pracowników, systemów motywowania, rozwoju kapitału ludzkiego organizacji.

Literatura:

1. Myśliwiec G. 2007 Techniki i triki negocjacyjne, czyli jak negocjują profesjo-
naliści. Difin, Warszawa
2. Król H., Ludwiczyński A. 2006 Zarządzanie zasobami ludzkimi Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa
3. Armstrong M. 2007 Zarządzanie zasobami ludzkimi Oficyna Ekonomiczna,
Kraków
4. Nęcki Z. 2005 Negocjacje w biznesie Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biz-
nesu, Kraków
5. Covey S.R. 2003 7 nawyków skutecznego dzialania Dom Wydawniczy Rebis,
Poznań
6. Hardingham A. 1999 Praca w zespole Wydawnictwo Petit, Warszawa

Przedmioty poprze-
dzające (wymaga-
nia wstępne):

Podstawy działalności gospodarczej, przedsiębiorczości i zarządzania Marketing

2 Efekty kształcenia (EK) dla modułu – przedmiotu
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Wiedza

NMZK_W1

Student ma wiedzę niezbędną do rozumienia procesu
negocjacji, zna fazy procesu oraz techniki i style ne-
gocjacji. Student ma wiedzę niezbędną do rozumienia
procesów związanych z zarządzaniem zasobami ludz-
kimi w organizacji, w tym zna cele i przykłady analizy
pracy, metody oceniania pracowników, narzędzia mo-
tywowania, główne czynniki rozwoju kapitału ludzkie-
go oraz znaczenie kultury organizacyjnej.

TR2_W19 InzA_W03
R2A_W08

Umiejętności
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NMZK_U1

Student umie zastosować wybrane techniki negocjacji
w praktyce, potrafi identyfikować różne style negocja-
cji. Potrafi zastosować w procesie negocjacji właściwe
elementy zachowania werbalnego i niewerbalnego.

TR2_U01 R2A_U02

NMZK_U2

Posiada umiejętność wyszukiwania potrzebnych infor-
macji o organizacji i otoczeniu oraz stosownie do ist-
niejących warunków twórczo wspomóc procesy: plano-
wania zatrudnienia, oceny, motywacji i rozwoju pra-
cowników. Potrafi kierować pracą zespołu zadaniowe-
go oraz współpracować w ramach zespołu.

TR2_U01
TR2_U16

InzA_U04
R2A_U01
R2A_U05
R2A_U07

Kompetencje społeczne

NMZK_K1

Student ma świadomość znaczenia współpracy jako
elementu kapitału społecznego niezbędnego do roz-
woju organizacji i grup. Rozumie potrzebę kierowa-
nia zespołem zadaniowym i potrafi realnie ocenić w
tym zakresie własne możliwości. Rozumie znaczenie i
odpowiedzialność w procesie komunikacji za właściwy
dobór sposobu i środka przekazu.

TR2_K04 InzA_K02

NMZK_K2

Zna zakres posiadanej przez siebie wiedzy i posia-
danych umiejętności, rozumie potrzebę ciągłego do-
kształcania się i rozwoju (zawodowego, osobistego).
Potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy, ma
świadomość odpowiedzialności za podejmowane decy-
zje.

TR2_K08 R2A_K04
R2A_K05

3 Szczegółowy opis modułu – przedmiotu
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NMZK_W1
NMZK_K2
NMZK_K1

Istota procesu komunikacji i negocjacji. Autoprezentacja.
Faza przygotowania negocjacji. Faza wstępna - prenego-
cjacje. Faza główna - negocjacje w równej pozycji, dys-
proporcja pozycji, impas. Faza finalizowania. Taktyki ar-
gumentacji.

W 8.00 8.00 302 721
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NMZK_K1
NMZK_K2
NMZK_W1

Od pracy do kapitału ludzkiego. Praca w zespole. Pla-
nowanie i alokacja zasobów ludzkich. Ocena pracy i pra-
cowników. Systemy motywowania pracowników. Rozwój
kapitału ludzkiego organizacji. Organizacja procesów per-
sonalnych.

W 7.00 7.00 302 721

Suma godzin: 15.00 15.00 — —

NMZK_U1
NMZK_K1
NMZK_K2

Istota procesu komunikacji, elementy komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej. Autoprezentacja - ćwiczenia praktycz-
ne. Symulacje uwzględniające wykorzystanie poszczegól-
nych faz procesu negocjacyjnego: faza przygotowania ne-
gocjacji, faza wstępna, faza główna, faza finalizacji.

CA 8.00 8.00 301 721

NMZK_U2
NMZK_K2
NMZK_K1

Identyfikacja modeli zarządzania ludźmi w organizacji.
Praca w zespole. Ocena wartości współpracy. Planowanie
zatrudnienia. Symulacje rozmowy kwalifikacyjnej. Oce-
nianie pracowników. Wybrane systemy szkoleń. Organi-
zacja zarządzania zasobami ludzkimi.

CA 12.00 17.00 202 721

Suma godzin: 20.00 25.00 — —

4 Statystyka modułu – przedmiotu

Liczba godzin nakładu pracy studenta i punkty ECTS Liczba go-
dzin ECTS

Liczba godzin (punktów ECTS) - zakres obowiązkowy 0 0
Liczba godzin (punktów ECTS) - zakres do wyboru 0 0
Łączna liczba godzin (punktów ECTS), którą student uzyskuje poprzez bezpo-
średni kontakt z nauczycielem akademickim 0 0

Łączna liczba godzin (punktów ECTS), którą student uzyskuje na zajęciach prak-
tycznych np. laboratoryjne, projektowe, terenowe, warsztaty 0 0

Przewidywany nakład pracy własnej (bez udziału prowadzącego lub z udziałem
w ramach konsultacji) konieczny do realizacji zadań programowych przedmiotu 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk rolniczych,
leśnych i weterynaryjnych 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk technicz-
nych 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk społecznych 0 0

5 Kryteria oceny
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Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0

Na ocenę 3.0

Student ma umiarkowaną wiedzę na temat procesu negocjacji, zna fazy procesu nego-
cjacji. Student ma elementy wiedzy nt. procesów związanych z zarządzaniem zasobami
ludzkimi w organizacji, w tym zna metody oceniania pracowników, wybrane narzę-
dzia motywowania, główne czynniki rozwoju kapitału ludzkiego oraz znaczenie kultury
organizacyjnej.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0

Student ma wiedzę niezbędną do rozumienia procesu negocjacji, zna fazy procesu oraz
techniki i style negocjacji. Student ma wiedzę niezbędną do rozumienia procesów zwią-
zanych z zarządzaniem zasobami ludzkimi w organizacji, w tym zna cele i przykłady
analizy pracy, metody oceniania pracowników, narzędzia motywowania, główne czyn-
niki rozwoju kapitału ludzkiego oraz znaczenie kultury organizacyjnej.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0

Student aktywnie uczestniczy w procesie uczenia się i ma wiedzę niezbędną do rozu-
mienia procesu negocjacji, zna fazy procesu oraz techniki i style negocjacji. Student ma
wiedzę niezbędną do rozumienia procesów związanych z zarządzaniem zasobami ludz-
kimi w organizacji, w tym zna cele i przykłady analizy pracy, metody oceniania pra-
cowników, narzędzia motywowania, główne czynniki rozwoju kapitału ludzkiego oraz
znaczenie kultury organizacyjnej.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0

Na ocenę 3.0
Student zaczyna stosować techniki negocjacji w praktyce, potrafi identyfikować style
negocjacji. Potrafi zastosować w procesie negocjacji elementy zachowania werbalnego i
niewerbalnego.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0
Student umie zastosować wybrane techniki negocjacji w praktyce, potrafi identyfiko-
wać różne style negocjacji. Potrafi zastosować w procesie negocjacji właściwe elementy
zachowania werbalnego i niewerbalnego.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0

Student umie zastosować techniki negocjacji w praktyce, potrafi identyfikować różne
style negocjacji. Potrafi zastosować w procesie negocjacji właściwe elementy zachowania
werbalnego i niewerbalnego. Jest aktywny podczas zajęć i pozytywnie oddziałuje na
grupę.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0

Na ocenę 3.0

Student dostrzega możliwość i buduje umiejętność wyszukiwania potrzebnych informa-
cji o organizacji i otoczeniu oraz stosownie do istniejących warunków wspomóc procesy:
planowania zatrudnienia, oceny, motywacji i rozwoju pracowników. Uczy się kierować
pracą zespołu zadaniowego oraz współpracować w ramach zespołu.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0

Posiada umiejętność wyszukiwania potrzebnych informacji o organizacji i otoczeniu
oraz stosownie do istniejących warunków twórczo wspomóc procesy: planowania za-
trudnienia, oceny, motywacji i rozwoju pracowników. Potrafi kierować pracą zespołu
zadaniowego oraz współpracować w ramach zespołu.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0

Posiada umiejętność wyszukiwania potrzebnych informacji o organizacji i otoczeniu
oraz stosownie do istniejących warunków twórczo wspomóc procesy: planowania za-
trudnienia, oceny, motywacji i rozwoju pracowników. Potrafi kierować pracą zespołu
zadaniowego oraz współpracować w ramach zespołu. Jest aktywnym uczestnikiem za-
jęć, pozytywnie oddziałuje na grupę.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0
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Na ocenę 3.0

Student zdobywa przekonanie o znaczeniu współpracy jako elementu kapitału społecz-
nego niezbędnego do rozwoju organizacji i grup. Rozumie potrzebę kierowania zespołem
zadaniowym, jednak nie potrafi realnie ocenić w tym zakresie własne możliwości. Ro-
zumie znaczenie i odpowiedzialność w procesie komunikacji za właściwy dobór sposobu
i środka przekazu.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0

Student ma świadomość znaczenia współpracy jako elementu kapitału społecznego nie-
zbędnego do rozwoju organizacji i grup. Rozumie potrzebę kierowania zespołem zada-
niowym i potrafi realnie ocenić w tym zakresie własne możliwości. Rozumie znaczenie i
odpowiedzialność w procesie komunikacji za właściwy dobór sposobu i środka przekazu.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0

Student ma świadomość znaczenia współpracy jako elementu kapitału społecznego nie-
zbędnego do rozwoju organizacji i grup. Rozumie potrzebę kierowania zespołem zada-
niowym i potrafi realnie ocenić w tym zakresie własne możliwości. Rozumie znaczenie
i odpowiedzialność w procesie komunikacji za właściwy dobór sposobu i środka prze-
kazu. Stanowi dobry przykład dla grupy, ma pozytywnie wpływ na proces uczenia się
w grupie.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0

Na ocenę 3.0
Student zaczyna dostrzegać potrzebę ciągłego dokształcania się i rozwoju (zawodowego,
osobistego). Uczy się myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy i mieć świadomość
odpowiedzialności za podejmowane decyzje.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0

Zazwyczaj zna zakres posiadanej przez siebie wiedzy i posiadanych umiejętności, ro-
zumie potrzebę ciągłego dokształcania się i rozwoju (zawodowego, osobistego). Potrafi
myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy, ma świadomość odpowiedzialności za podej-
mowane decyzje.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0

Zna zakres posiadanej przez siebie wiedzy i posiadanych umiejętności, rozumie po-
trzebę ciągłego dokształcania się i rozwoju (zawodowego, osobistego). Potrafi myśleć
i działać w sposób przedsiębiorczy, ma świadomość odpowiedzialności za podejmowa-
ne decyzje. Dzięki właściwej, aktywnej postawie podczas zajęć pozytywnie wpływa na
proces uczenia się grupy.
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Symbole zastosowane w karcie przedmiotu

Formy zajęć
Korespondują z metodami dydaktycznymi (dyskusja, projekt, doświadczenie/eksperyment/wykonanie

czynności, rozwiązazywanie problemu, studium przeypadku, analiza i ocena tekstów źródłowych
1 wykład
11 ćwiczenia audytoryjne
21 ćwiczenia projektowe
22 ćwiczenia laboratoryjne
23 warsztaty
24 ćwiczenia terenowe

31 ćwiczenia seminaryjne
32 seminarium dyplomowe
33 konserwatorium
. . . ,1 eL – zajęcia e–learning
34 lektorat
35 wychowanie fizyczne

Oceny formujące (Of)
101 sprawdzian wiedzy
201 sprawdzian umiejętności: wykonania zadania
obliczeniowego, analitycznego, czynności,
wypracowania decyzji
202 zaliczenie projektu (indywidualne, grupowe)
203 zaliczenie raportu/sprawozdania z prac
laboratoryjnych/ćwiczeń praktycznych (indywidualne,
grupowe)
301 ocena prezentacji ustnej, umiejętności wypowiedzi
ustnej, udzielania instruktażu

302 ocena zaangażowania w dyskusji, umiejętności
podsumowania wartościowania
403 zaliczenie/ocena pracy pisemnej, recenzji, eseju
501 zaliczenie dziennika praktyk
601 ocena umiejętności pełnienia nałożonej funkcji
w zespole

Ocena podsumowująca (Of)
701 egzamin (zaliczenie końcowe) pisemny
ograniczony czasowo
707 test jednokrotnego wyboru
703 test wielokrotnego wyboru
711 rozwiązanie zadania problemowego, analiza
przypadku
721 demonstracja praktycznych umiejętności

731 egzamin ustny (zaliczenie końcowe ustne)
. . . ,1 z dostępem do podręczników
. . . ,2 bez dostępu do podręczników
741 praca dyplomowa
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