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1 Informacje ogólne

Kierunek studiów: Zarządzanie i Inżynieria Produkcji (I st.)
Specjalność: Inżynieria produkcji, Organizacja i zarządzanie
Profil kształcenia: Ogólnoakademicki
Forma studiów: niestacjonarne
Stopień kształcenia: I
Semestr:
Nazwa przedmiotu (j. pol.): Elementy psychologii i komunikacji społecznej
Nazwa przedmiotu (j. ang.):
Koordynator przedmiotu: dr Irena Trzcieniecka-Schneider (p27k7@interia.pl)
Osoby prowadzące przedmiot: dr Irena Trzcieniecka-Schneider (p27k7@interia.pl)
Liczba godzin w planie stu-
diów:
Liczba punktów ECTS:
Język wykładowy: polski
Kod przedmiotu:

Cele przedmiotu:
Psychologia społeczna zajmuje się naukowym badaniem sposobu, w jaki ludzkie
myśli, uczucia i zachowania ulegają wpływom innych ludzi. Szczególny nacisk
położony zostaje na sferę komunikacyjną w stosunkach społecznych.

Literatura:

1. McKay M., Davis M., Fanning P. 2007 Sztuka skutecznego porozumiewania się
GWP Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk
2. Tokarz M., 2006 Perswazja, manipulacja, informacja Gdańskie Wydawnictwo
Pedagogiczne, Gdańsk
3. Zwoliński A., 2003 Słowo w relacjach społecznych Wydawca WAM, Kraków

Przedmioty poprze-
dzające (wymaga-
nia wstępne):

Brak.

2 Efekty kształcenia (EK) dla modułu – przedmiotu
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Wiedza

W1

Objaśnia i charakteryzuje mechanizmy perswazyjne
i manipulacyjne w wypowiedziach. Rozpoznaje za-
wartość i wartość informacyjną wypowiedzi. Wskazuje
wypowiedzi puste informacyjnie. Charakteryzuje style
i sposoby komunikowania interpersonalnego i grupo-
wego. Ropoznaje wypowiedzi błędne i nieskuteczne.
Dobiera środki językowe adekwatne do jego potrzeb

ZI_W23
ZI_W18
ZI_U09

R1A_W07

Kompetencje społeczne

K1

Dbałość o odpowiednią formę wypowiedzi w relacjach
społecznych. Świadomość mechanizmów manipulacyj-
nych i perswazyjnych stosowanych w procesie komu-
nikacji. Zdolność do podejmowania decyzji w oparciu
o uzyskane informacje.

ZI_K04
ZI_K01 S1A_K03

3 Szczegółowy opis modułu – przedmiotu
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W1
K1

Przedmiot, zakres i metody psychologii społecznej Pozio-
my komunikowania społecznego: interpersonalny, grupo-
wy, międzygrupowy, interinstytucjonalny, medialny. Style
komunikowania. Kody komunikacyjne. Zasady skutecznej
ekspresji. Komunikaty niedosłowne: presupozycje. Relacje
między wypowiedziami: sprzeczność, wykluczenie i wyni-
kanie. Zawartość informacyjna komunikatu. Wartość in-
formacyjna komunikatu. Elementy teorii pytań: pytanie
jako żądanie informacji. Podstawy argumentacji. Podsta-
wy negocjacji - zawieranie kompromisów. Wybrane przy-
kłady mechanizmów manipulacyjnych i perswazyjnych.
Podstawy analizy transakcyjnej. Komunikowanie w rodzi-
nach i małych grupach. Komunikowanie międzygrupowe
i medialne. Organizacja prezentacji i wywiadów.

W 18.00 32.00 301 701
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Suma godzin: 18.00 32.00 — —

4 Statystyka modułu – przedmiotu

Liczba godzin nakładu pracy studenta i punkty ECTS Liczba go-
dzin ECTS

Liczba godzin (punktów ECTS) - zakres obowiązkowy 0 0
Liczba godzin (punktów ECTS) - zakres do wyboru 0 0
Łączna liczba godzin (punktów ECTS), którą student uzyskuje poprzez bezpo-
średni kontakt z nauczycielem akademickim 0 0

Łączna liczba godzin (punktów ECTS), którą student uzyskuje na zajęciach prak-
tycznych np. laboratoryjne, projektowe, terenowe, warsztaty 0 0

Przewidywany nakład pracy własnej (bez udziału prowadzącego lub z udziałem
w ramach konsultacji) konieczny do realizacji zadań programowych przedmiotu 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk rolniczych,
leśnych i weterynaryjnych 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk technicz-
nych 0 0

Liczba godzin (punktów ECTS) - obszar kształcenia w obszarze nauk społecznych 0 0

5 Kryteria oceny

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0

Na ocenę 3.0
Rozpoznaje zawartość i wartość informacyjną wypowiedzi. Wskazuje wypowiedzi nie-
pełne - puste.

Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0
Charakteryzuje style i sposoby komunikowania interpersonalnego i grupowego. Prowa-
dzi dyskusję.

Na ocenę 4.5

Na ocenę 5.0
Objaśnia i charakteryzuje mechanizmy perswazyjne i manipulacyjne w wypowiedziach.
Dobiera do tego adekwatne środki językowe.

Efekt kształcenia dla przedmiotu –
Na ocenę 2.0
Na ocenę 3.0 Dba o odpowiednią formę wypowiedzi w relacjach społecznych.
Na ocenę 3.5

Na ocenę 4.0
Ma świadomość mechanizmów manipulacyjnych i perswazyjnych stosowanych w pro-
cesie komunikacji.
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Na ocenę 4.5
Na ocenę 5.0 Ma zdolność do podejmowania decyzji w oparciu o uzyskane informacje
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Symbole zastosowane w karcie przedmiotu

Formy zajęć
Korespondują z metodami dydaktycznymi (dyskusja, projekt, doświadczenie/eksperyment/wykonanie

czynności, rozwiązazywanie problemu, studium przeypadku, analiza i ocena tekstów źródłowych
1 wykład
11 ćwiczenia audytoryjne
21 ćwiczenia projektowe
22 ćwiczenia laboratoryjne
23 warsztaty
24 ćwiczenia terenowe

31 ćwiczenia seminaryjne
32 seminarium dyplomowe
33 konserwatorium
. . . ,1 eL – zajęcia e–learning
34 lektorat
35 wychowanie fizyczne

Oceny formujące (Of)
101 sprawdzian wiedzy
201 sprawdzian umiejętności: wykonania zadania
obliczeniowego, analitycznego, czynności,
wypracowania decyzji
202 zaliczenie projektu (indywidualne, grupowe)
203 zaliczenie raportu/sprawozdania z prac
laboratoryjnych/ćwiczeń praktycznych (indywidualne,
grupowe)
301 ocena prezentacji ustnej, umiejętności wypowiedzi
ustnej, udzielania instruktażu

302 ocena zaangażowania w dyskusji, umiejętności
podsumowania wartościowania
403 zaliczenie/ocena pracy pisemnej, recenzji, eseju
501 zaliczenie dziennika praktyk
601 ocena umiejętności pełnienia nałożonej funkcji
w zespole

Ocena podsumowująca (Of)
701 egzamin (zaliczenie końcowe) pisemny
ograniczony czasowo
707 test jednokrotnego wyboru
703 test wielokrotnego wyboru
711 rozwiązanie zadania problemowego, analiza
przypadku
721 demonstracja praktycznych umiejętności

731 egzamin ustny (zaliczenie końcowe ustne)
. . . ,1 z dostępem do podręczników
. . . ,2 bez dostępu do podręczników
741 praca dyplomowa
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